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KOCAELI VALILIGI ACI K

ACIK KAPI SUBE MUDURLUGU
KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU KApI
Ny VATANDASA SUNULAN HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER HIZMETIN TAMAMLANMA
SURESI (EN GEC SURE)
Valilige bizzat bagvuru yapan vatandaslarimizi guler yizli, samimi ve guiven verici
1 bir sekilde kargl!amak; o 5-10 Dk.
Vatandasglarin dilek ve taleplerini dinleyerek bagvurularina iligkin sorularini ayrintt |-~ ___
olarak cevaplamak.
Valilige bizzat bagvuru yapan vatandasglarin talep ve beklentilerine iligkin Nufus Clzdani
5 bagvurularini Acgik Kapi Sistemine kaydetmek, ilgili kuruma yénlendirmek ve Telefon Numarasi 7 is Giini
basvurularin takibini yaparak éngortlen sure igerisinde bagvurulari Gerektiginde bagvuruya ait belge ¥
sonuclandirmak.
www.acikkapi.gov.tr ve mobil cihazlara ylklenebilen Agik Kapi Uygulamasi
3 |uzerinden, Acik Kapi Sistemine yapilan bagvurulari ilgili kurumlara yonlendirmek o
ve bagvurularin takibini yaparak éngordlen sire igerisinde basvurulan -~ (T 7 1s Gund
sonuclandirmak.

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi durumunda ilk
muracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.

ilk Muracaat Yeri Acik Kapi Sube Muaduarltgu

isim

Unvan

Adres

Tel
Faks

Nuran SAGLAM

Acik Kapi Sube Muduri
Kocaeli Valiligi

0 262 300 50 46

0262 33219 00

E-Posta acikkapi@kocaeli.gov.tr

Ikinci Miiracaat Yeri

isim Ertug Sevket AKSOY
Unvan Vali Yardimcisi

Adres Kocaeli Valiligi

Tel 0262 30051 43

Faks 02623321900

E-Posta e.sevket.aksoy@icisleri.gov.tr
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